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План по улучшению качества работы 

(по итогам анализа результатов независимой оценки  

качества оказания услуг) 

Муниципального бюджетного учреждения 

дополнительного образования 

 Центра дополнительного образования  

 

№ 

п/п 

Содержание деятельности Срок 

исполнения 

Ответственные 

исполнители 

1. Улучшение показателей открытости и  

доступности информации о деятельности МБУ 

ДО ЦДО на официальном сайте: 

-  дополнить раздел «Сведения об организации» 

информацией о структуре и содержании 

деятельности; 

- осуществить перевод сайта на более удобные 

хостинги, установив необходимые затраты на их 

использование; 

- убрать устаревшую информацию; 

- описать структуру органов управления МБУ 

ДО ЦДО; 

- добавить информацию по 

разделу»Материально- техническое 

обеспечение и оснащенность»; 

- создать формы обратной связи; 

- указать информацию об отсутствии 

обращений , поступивших в МБУ ДО ЦДО от 

получателей образовательных услуг или 

поступившую информацию; 

До  

01.09.2017 

 

Л.В. Молчкова, 

заместитель 

директора по 

учебно-

воспитательной 

работе, 

Ю.А. Поддубнова, 

техник – 

программист, 

Педагогические 

работники МБУ ДО 

ЦДО 

2. Улучшение показателей комфортности условий 

работы МБУ ДО ЦДО: 

- внести в публичный отчет МБУ ДО ЦДО за 

2016-2017 учебный год информацию о наличии 

возможности оказания психолого-

педагогической, медицинской и социально-

педагогической помощи обучающимся: 

отчет о работе педагога-психолога; 

 информацию о наличии договора на 

медицинское обслуживание обучающихся МБУ 

ДО ЦДО; 

До  

01.09.2017 

Л.В. Молчкова, 

заместитель 

директора по 

учебно-

воспитательной 

работе, 

Д.А. Устименко, 

педагог-психолог; 

А.В. Личман, 

социальный педагог 

 



отчет социального педагога; 

- внести в публичный отчет МБУ ДО ЦДО за 

2016-2017 учебный год информацию о наличии 

условий организации обучения и воспитания 

обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов (условия доступной 

среды); 

- заключить договор с предприятием 

общественного питания о работе в МБУ ДО 

ЦДО выездного буфета; 

- включить в публичный отчет МБУ ДО ЦДО за 

2016-2017 учебный год информацию о работе с 

детьми - инвалидами по индивидуальным 

программам  

Е.П. Михайленко, 

директор МБУ ДО 

ЦДО, 

Л.В. Молчкова, 

заместитель 

директора по 

учебно-

воспитательной 

работе, 

Ю.А. Поддубнова, 

техник – 

программист, 

 

3. Улучшение показателей кадрового обеспечения 

МБУ ДО ЦДО: 

- убеждение педагогических работников, 

имеющих среднее специальное образование 

получить высшее педагогическое образование; 

- оказание методической помощи 

педагогическим работникам в подготовке 

документации на получении высшей и первой 

квалификационных категорий; 

- участие педагогических работников МБУ ДО 

ЦДО в конкурсах профессионального 

мастерства, инновационных программ и т. д. 

- организация повышения квалификации 

педагогических работников МБУ ДО ЦДО: 

финансирование командировочных расходов, 

оплата курсов повышения квалификации и т. д. 

 

постоянно 

 

 

 

 

 

 

 

 

Е.П. Михайленко, 

директор МБУ ДО 

ЦДО, 

Л.В. Молчкова, 

заместитель 

директора по 

учебно-

воспитательной 

работе, 

педагогические 

работники МБУ ДО 

ЦДО. 

4. Улучшение показателей профессиональной 

компетентности работников МБУ ДО ЦДО: 

- добиваться стабильности посещаемости 

занятий профильных объединений МБУ ДО 

ЦДО обучающимися; 

- создание дополнительных 

общеобразовательных программ сроком 

реализации от 3 до 5 лет; 

 

Постоянно 

 

 

 

 

д01.09.2017 

педагогические 

работники МБУ ДО 

ЦДО. 

5. Улучшение показателей удовлетворенности 

качеством образовательного процесса в МБУ 

ДО ЦДО обучающимися и их родителями: 

 - пополнение материально-технической базы 

МБУ ДО ЦДО; 

- устройство ограждения здания МБУ ДО ЦДО 

и филиалов; 

По мере 

финансирования 

 

 

 

 

 

Е.П. Михайленко, 

директор МБУ ДО 

ЦДО, 

Н.В. Остапенко , 

заместитель 

директора по 

административно-



- монтаж системы видеонаблюдения; 

- пополнение учебного оборудования и 

материалов для занятий профильных 

объединений МБУ ДО ЦДО; 

- улучшение уровня достижений обучающихся 

по результатам обучения;  

- повышение качества воспитания 

обучающихся; 

- улучшение условий для проявления 

способностей и развития детей и подростков.  

 

 

 

 

постоянно 

хозяйственной 

работе 

 

 

педагогические 

работники МБУ ДО 

ЦДО 

 

 


